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Tuyén bd Quan diém Chinh thirc
Phan héi ctia Asian Family Services vé Chién Lwgc An Sinh va Stirc Khée Tinh Than
Kinh giri Bo Y 8,

Asian Family Services bay to sy ing ho doi véi dinh hudng ctiia Chién Lugc An Sinh va Sic
Khoe Tinh Than, déng thoi hoan nghénh viéc Chién luge tp trung vao cac yéu té nhu phong
ngtra, can thiép sém, kha nang tié€p can dich vu, phat trién ngudn nhan luc, ldng nghe trai
nghiém thuc té chia ngudi dan, nang cao chat luong va thic day hop tac toan hé thong. Day
& nhirng wu tién then ch8t dé xay dung mét hé th8ng cham séc strc khde tinh than cong bang
va toan dién hon tai Aotearoa New Zealand.

Tuy nhién, thanh céng cta Chién lugc sé phu thudc vao viéc nguyén tac cong bang cé dugc
trién khai hiéu qua trong thuc tién hay khong. B&i véi cong dong ngudi chau A, cong béng can
dugc thé hién cu thé trong cach céc dich vu dugc thiét k&, phan bé, tai trg, trién khai, danh
gia va chiu trach nhiém.

La mot td chirc cung cép dich vu trén toan qudc, dong hanh cung cdng dong ngudi chau A,
Asian Family Services nhan thdy nhu cau chua dugc dap (ng van con rat [&n. Cong dong
ngudi chau A cé sy da dang cao vé ngon ngl, van hoa, sac tdc, hanh trinh di cu, ton gido, do
tudi, cau truc gia dinh va trai nghiém séng. Vi vay, cach ti€p can “mét mé hinh dp dung cho
tat c4” sé ti€p tuc han ché kha nang ti€p can dich vu, niém tin, mdc do tham gia va hiéu qua
dat dugc.

Kinh nghiém thuc tién va cac nghién ctu cia Asian Family Services cho thay nhiéu cé nhan,
gia dinh va céng dong ngudi chau A van dang gap phai nhitng rao can dai dang khi tiép can
dich vu hd trg vé stic khoe tAm than va nghién chat. Nhirng rao can nay bao gdm dinh kién x4
héi, han ché vé ngbn ngl, sy phirc tap clia hé théng dich vu, thi€u théng tin vé dich vu, thiéu
niém tin vao hé théng chinh théng, cling nhu nhirng lo ngai lién quan dén tinh bao méat, cam
giac xau hd, danh tiéng cong déng va tinh trang nhap cu. Do dd, nhiéu ngudi chi tim kiém sy
hé trg khi tinh trang da trd nén nghiém trong.

Stric khoe tam than va an sinh clia cong dong ngudi chau A can dugc nhin nhan trong béi
canh réng han cua gia dinh, xa hoi, van hoa va trai nghiém di cu. Diéu nay bao géom céac yéu
t6 nhu 4p luc thich nghi khi dinh cu, cang thang gitra cac thé hé, phan biét déi x(r va bj gat ra
bén &, khé khén trong gido duc va viéc lam, c6 lap xa hoi, bao luc gia dinh, tac hai tlr co bac,
lam dung rugu bia va ap luc tai chinh.

Asian Family Services hiéu ré nhitrng cach ti€p can hiéu qua. Cac dich vu mang tinh dap ng
van héa, do cong dong dan dat va phu hop vé ngdn ngif sé gilip tang cudng niém tin, mdc do
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tham gia va két qua dat dugc. Cac td chuc uy tin trong cong dong ngudi chau A, hé tro dong
céap, sutham gia clia nhirng ngudi co trai nghiém thuc té, cach ti€p cén lay gia dinh lam trung
tdm va mo hinh hd tro toan dién can dugc tich hgp nhu nhirng yéu t6 c8t 16i trong cac hoat
dong phong ngtra, can thiép sém, diéu tri, phuc hoi va nang cao an sinh

Pé dat dugc tac dong thuc chat, Chién lugc can dugc hd tro bdi ngudn dau tu bén virng vao
cac mo hinh dich vu danh riéng cho ngudi chau A va phu hgp vé vin héa; dong thdi can tang
cudng co ché dat hang dich vu cho céc té chirc cong déng uy tin, phat trién ngudn nhan luc
c6 nang luc van hda va ngdn nglt, ciing nhu cai thién hé thdng di liéu chi tiét dé hiéu ré nhu
cau, khoang tréng trong ti€p can, trai nghiém dich vu va két qua dat duoc.

Pé dat dugc sy cong bang thuc chat, can c6 su thay déi trong cach thiét ké hé théng. Viéc
chi diéu chinh céc dich vu hién cé la chua di. Cac dich vu can duoc thiét k€ mét cach chu
dong, cung v&iva danh cho cong dong ngudi chau A, dua trén béng ching, hidu biét vén héa,
ti€ng ndi clia cong dong va trai nghiém thuc té clia ngudi dan.

Tran trong,
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